POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
UMIT PERSONALES

UNIDAD MATERNO
INFANTIL DEL TOLIMA

Es amor por la mujer y los hijos

La UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA S.A., Institucidn Prestadora de Servicios de Salud de acuerdo a lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
actia como entidad responsable del tratamiento de datos personales con ocasién de su atencion medico asistencial ; en virtud de lo cual y atendiendo la exigencia
legislativa ha decidido adoptar la siguiente politica para la recolecciéon, tratamiento y uso de datos personales, la cual serd de obligatorio cumplimiento para toda la
institucion, sus empleados y de aquellos terceros que por disposicion de la entidad asuman la calidad de encargados del tratamiento de dichos datos.

La UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA, actuara con responsabilidad al momento de recopilar la informacidn personal de pacientes, usuarios, clientes, proveedores
y demas personas que intervienen el desarrollo de sus procesos y protegerd su privacidad en lo que sea de su competencia y le dard exclusivamente el tratamiento y uso
estipulado a continuacion ; asi mismo garantiza la confidencialidad de |a historia clinica conforme a lo sefialado en la ley.

TRATAMIENTO AL CUAL SERA SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y SU FINALIDAD

Los datos personales recolectados por la UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA tendrdn las siguientes finalidades.
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Garantizar la prestacion de los servicios de salud ofertado
Programacion de citas

Proceso y tramite de autorizaciones médicas

Facturacion y cobro de los servicios asistenciales prestados
Auditoria de atenciones en concurrencia y cuentas médicas
Diligenciamiento de los RIPS

Encuestas de satisfaccion de los servicios y atenciones prestadas.
Respuestas solicitudes de mejoramiento, peticiones, quejas y reclamos
Generacién de certificaciones en general

Campafias de educacién del usuario

Actividades de mercadeo y/o promocidn de servicios
Informacidn sobre nuevos productos y servicios

Dar cumplimiento a la normatividad vigente
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TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS DE PROVEEDORES Y SU FINALIDAD
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Contacto para fines generales

Generacién de certificaciones en general y confirmacion de dichos datos a las entidades financieras o comerciales que lo requieran.
Dar cumplimiento a acuerdos comerciales pactados

Transferencia de datos en cumplimiento a la normatividad vigente

Reportes de datos solicitados por las entidades de control y vigilancia

TRATAMIENTO AL CUAL SERA SOMETIDOS LOS DATOS DE ACCIONISTAS Y SU FINALIDAD
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Contacto para fines generales

Generacién de certificaciones en general y confirmacion de dichos datos a las entidades financieras o comerciales que lo requieran.
Dar cumplimiento a acuerdos comerciales pactados

Transferencia de datos en cumplimiento a la normatividad vigente

Reportes de datos solicitados por las entidades de control y vigilancia.
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TRATAMIENTO AL CUAL SERA SOMETIDOS LOS DATOS DE HISTORIAS CLINICAS
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Fines de contacto

Reporte a entidades entes de control

Cumplimiento de normatividad de custodia de historia clinica
Estudios epidemioldgicos

Estudio de oportunidad de citas programadas
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TRATAMIENTO AL CUAL SERA SOMETIDOS LOS DATOS DE TALENTO HUMANO
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Verificar referencias personales, laborales y a veces comerciales producto del proceso de seleccion de personal de la empresa
Salvaguardar el control de calidad y el servicio que se presta a la clientela de la UMIT.

La informacidn es usada para alimentar las bases de datos que contribuyen a realizar los pagos de seguridad social

Constatar informacidn a las entidades financieras

Cumplir con la normatividad vigente en Colombia para las Instituciones Prestadoras de Servicios de salud, pero sin limitarse a cualquier requerimiento del
Ministerio de trabajo, entidades acreditadoras o las autoridades locales

Realizar el envio de informacién relacionada con programas, actividades, noticias, contenidos y demas dreas de interés para los empleados
Constituye fuente primaria de informacidn para fines tributarios y realizacién de certificados de ingresos y retencién

Generar estadisticas y desarrollo de estrategias producto del Sistema de Gestién para la seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar encuestas de Satisfaccidon laboral o de otro tipo

Mantener el contacto con los empleados

Cumplir todos sus compromisos contractuales.
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OS QUE LE ASITEN AL TITULAR DEL DATO

isar, actualizar y corregir sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, ante la evidencia de datos inexactos o incompletos, que induzcan a error.
prueba de la autorizacidn otorgada al responsable del tratamiento.

do por la INSTITUCION del uso que se le ha dado a sus datos personales.

a Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley de Proteccidn de Datos y las demds normas que la modifiquen

o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento se considere que no se respetan los principios, derechos y garanti
é expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

grocedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o
tas contrarias a la ley de tratamiento de datos y a la constitucion.

personales que hayan sido objeto de tratamiento
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DEBERES DE LA UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA
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Garantizar a los usuarios el ejercicio de su derecho constitucional de habeas data.

Solicitar y conservar la autorizacién otorgada por el usuario titular del dato.

Informar al usuario la finalidad de la recoleccidn de los datos y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
Utilizar unicamente los datos personales que hayan sido obtenidos mediante autorizacidon, a menos que los mismos no la requieran.

Informar a solicitud del usuario sobre el uso dado a sus datos.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Mantener actualizada la informacidn suministrada

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta

Respetar la privacidad de la informacion de los usuarios.

Tramitar las consultas, solicitudes y reclamos formulados por los usuarios dentro de los términos establecidos

Informar a la autoridad competente cuando se presenten violaciones a las condiciones de seguridad de la informacidn y existan riesgos en la administracion de la
informacién de sus usuarios.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la autoridad competente.

PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS ANTE LA CUAL EL TITULAR DE LA INFORMACION PUEDE EJERCER SUS DERECHOS
A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR EL DATO Y REVOCAR LA AUTORIZACION.
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En el caso en que el usuario necesite realizar una consulta adicional o requiera que la informacion sea actualizad, rectificada, modificada o suprimida, o considere que
hay un presunto incumplimiento en la proteccion de sus datos, éste podra presentar su solicitud a través de:

Correo electronico: gerencia@umit.com.co
Pagina web: www. umit.com.co — contactenos.
Oficina de la asistente administrativa teléfono: 3202752969 — 2644785

PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y
REVOCAR LA AUTORIZACION

La solicitud del usuario para conocer, actualizar, rectificar , suprimir informacién o revocar la autorizacién debera contener, como minimo, los siguientes datos :
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Identificacion completa del usuario (nombre, direccion, documento de identificacion).
Descripcidn de los hechos que dan origen a la consulta/reclamo.

Documentos que soportan los hechos.

Via por la cual quiere recibir la respuesta a su consulta/reclamo.

Una vez presentada la solicitud, la UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA verificara la identidad del usuario y posteriormente procedera a darle tramite a la misma.

En caso de consulta se dard respuesta al usuario dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud. Cuando no fuere posible atender la misma dentro
del anterior término, se informara al usuario, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En caso de reclamo se dara respuesta dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de radicacion. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al usuario los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS

La presente politica de tratamiento de datos personales de los usuarios de LA UNIDAD MATERNO INFANTIL DEL TOLIMA, tiene vigencia a partir del 14 de Abril de 2014.
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